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	PROGETTO HERITAGE ALIVE!


Il presente questionario costituisce una delle fasi di attuazione del progetto di iniziativa comunitaria (INTERREG III B CADSES) denominato “Heritage Alive!” del quale il Comune di Urbino è partner ed al quale collabora l’Istituto Statale d’Arte di Urbino, in particolare le classi 4G e 4H. Attraverso la somministrazione ai gruppi d’interesse Università, Commercianti e Cittadini di Urbino e dopo la lettura dei risultati, verrà creata una campagna promozionale della città finalizzata ad incrementare il turismo.

CITTADINI (residenti) DI URBINO

	1
	Ha piacere di avere turisti nella sua città?
	□ sì
□ no
	Se “si”, preferisce: 
□ GIOVANI 
□ FAMIGLIE


□ ANZIANI

	
	
	
	Se “no”, perché: 

□ SPORCANO 

□ FANNO CHIASSO 

	2
	Che tipo di turismo?
	A - Turismo mordi e fuggi
B - Turismo che pernotta 
	Se la risposta è A:

□ Gita scolastica  

□ Gita parrocchiale 

□ Turismo culturale 

	
	
	
	Se la risposta è B:

□ Turismo di passaggio (dorme una
    notte a Urbino)

□ Turismo che pernotta a Urbino per
    almeno due giorni 
□ Turisti per corsi culturali o artistici 

	3
	Preferisce turisti italiani o 

stranieri?
	A -  Italiani
B - Stranieri
  
	Se “ italiani”: 

□  Nord


□ Centro

□ Sud
Se “stranieri”:

□ Europei
□ Americani

□ Orientali
	Se Europei:

□ Nord Europa 
   (Svezia, Finlandia, Norvegia, Inghilterra)
□ Est Europa
   (Polonia, Russia)
□ Centro Europa 
   (Francia, Ge rmania,  Olanda)  
□ Sud Europa (Spagna, Grecia, 

   Portogallo)


	4
	Secondo lei, Urbino cosa ha da offrire al turismo oltre il Palazzo Ducale?
……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

	5
	Secondo lei, quali di queste cose dovrebbe fare il Comune per aumentare il flusso di turisti
	□ Più promozione a livello nazionale 
□ Più promozione a livello internazionale 

□ Rendere la città più accogliente (parcheggi, pulizia,segnaletica) 
□ Fare pressione su negozianti ed alberghi per abbassare i prezzi

 
□ Altre idee?......................................................................................

……………………………………………………………………………..


	6
	Secondo lei, Urbino è conosciuta prevalentemente nelle Marche o è nota anche nel resto di Italia? 
	A  Solo nelle Marche

B  Anche nelle Marche

	7
	Urbino è conosciuta nel mondo? 



	□ sì

□ no
	Se “sì”: In che continenti? 

□ Europa, 
□ America, 
□ Asia
In che paesi?..........................................................................



	8
	Sarebbe contento che Urbino diventasse un centro con maggiore vitalità, rispetto alle zone circostanti?

	□ sì

□ no

	9
	Che tipo di eventi vorrebbe in Urbino?


	□ Sportivi 

□ Musicali 

□ Teatrali 

□ Culturali 

	10
	Con l’ aiuto del Comune, lei, che abita nel centro di Urbino, sarebbe disposto a spostarsi con i mezzi e lasciare la città più libera dalle auto? 
	□ sì

□ no

	11
	Studenti del: 

                                            
	 □ Nord                        

 □ Centro


 □ Sud

 

	12
	Secondo lei lo studente rispetta la città? 


	□ sì

□ no

	13
	Le piacerebbe, che il centro storico, nel week-end, fosse      chiuso (senza traffico) e con negozi aperti? 

Lei è disposto a cambiare le sue abitudini e prendere, potenziando il sevizio, i mezzi pubblici anziché la sua auto?


	□ sì      □ no

□ sì      □ no

	14
	Le piacciono i mercatini, li vorrebbe?
	□ sì

□ no
	Se “sì”: Che tipo di mercatini?

……………………………………….

……………………………………….

……………………………………….
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PERSONE IMPIEGATE DALL’UNIVERSITA’ (Docenti, bidelli, office staff)

	1
	Pensa che sia vantaggioso per la città un eventuale aumento del numero degli

studenti? 


	□ sì
□ no

	2
	Secondo Lei la maggior parte degli studenti che arrivano a Urbino possiedono un

grado di cultura alto, medio o basso? 


	□ Alto



□ Medio


□ Basso



	3
	E’ soddisfatto di questo grado di cultura o preferirebbe che arrivassero studenti

diversi ?


	□ Con più cultura
□ Con meno cultura


	4
	Preferirebbe che arrivassero più studenti provenienti dal centro, dal nord o dal sud

Italia?


	□ Dal Centro


□ Dal Nord



□ Dal Sud 
□ È indifferente

	5 
	Secondo Lei, l'Università di Urbino è ben rappresentata e conosciuta? 
Da chi deve essere più conosciuta?
………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………


	6
	Vorrebbe vedere un'Università protagonista nelle attività promozionali di Urbino?


	□ sì
□ no

	7
	Cosa pensa che si possa fare per portare più studenti nell' Università di Urbino?
……………………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………………….



	8
	Pensa che una campagna promozionale mirata possa attirare studenti?

	□ sì
□ no

	9
	Sono già state fatte campagne promozionali? 
	□ sì            □ non so
□ no

	
	Se ”si”, di che tipo?
……………………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………………….

	10
	Parlando sempre di promozione, cosa può fare il Comune per l' Università?
……………………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………………….

	11
	Secondo lei, potrebbe essere proficuo per l'Università se il Comune di Urbino si

mobilitasse per far diminuire i prezzi degli eventi e dei locali pubblici?


	□ sì
□ no

	12
	Crede che spettacoli culturali, eventi musicali, o intrattenimenti vari possano

invogliare lo studente a scegliere l' Università di Urbino?


	□ sì
□ no
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STUDENTI
	1
	Perché hai scelto l’università di Urbino?


	□ Perché è facile

□ Perché è vicina a casa
□ Perché c’è una buona offerta formativa
□ Altro………………………………………….

………………………………………………….
 

	2
	Sei di Urbino?
	□ sì

□ no



	
	Se “no” come hai scoperto Urbino?

………………………………………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………………………………..

	3
	Credi di aver fatto una buona scelta per il tuo futuro?
	□ sì

□ no

	4
	Consiglieresti ad altri amici l'Università di Urbino? 


	□ sì

□ no

	
	E ai  tuoi figli?
	□ sì

□ no

	5
	Secondo voi se il Comune di Urbino si mobilitasse a diminuire i prezzi degli eventi dei locali  favorirebbe l’aumento delle iscrizioni all'Università?
	□ sì

□ no

	6
	Credi che spettacoli culturali, eventi musicali, o intrattenimenti vari possano invogliare lo studente a scegliere l'Università di Urbino?


	□ sì

□ no

	7
	Indica, l’aspetto più gradevole della città di Urbino

………………………………………………………………………………………………………………………..



	8
	Indica l’aspetto più negativo

………………………………………………………………………………………………………………………..
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COMMERCIANTI
	1
	Sei contento di come vanno le vendite?
	□ sì
□ no

	2
	Se il comune di Urbino si impegnasse di più per promuovere la città, saresti disposto a rivedere la tua politica commerciale?
	□ sì

□ no

	3
	Saresti disposto a migliorare la qualità dei prodotti offerti?


	□ sì

□ no

	4
	Saresti disposto a modificare l’orario di lavoro?
	□ sì

□ no

	5
	Nel tuo negozio spendono di più i turisti, gli studenti, o i cittadini?


	□ TURISTI



□ STUDENTI



□ CITTADINI

	6
	Preferisci i turisti italiani o stranieri?


	□ ITALIANI


□ STRANIERI



	7
	Preferisci i turisti del nord del centro o del sud Italia?




	□ NORD




□ CENTRO

□ SUD


	8
	Preferisci i turisti europei, asiatici o americani?


	□ EUROPEI



□ ASIATICI



□ AMERICANI

	9
	Preferisci i turisti di età compresa fra:


	□ 18/25            □ 25/35

□ 35/55            □ over 55

	10
	Preferisci il turista di sesso maschile o femminile?
	□ MASCHIO


□ FEMMINA


	11
	In quali mesi vorresti un incremento turistico?

………………………………………………………………………………………………………………....

………………………………………………………………………………………………………………….



	12
	Secondo voi il Comune fa abbastanza per pubblicizzare Urbino?
	□ sì
□ no

	13
	Quale potrebbe essere il mezzo di comunicazione più idoneo per promuovere Urbino?


	□ Volantinaggio a livello locale

□ Giornale

□ Radio

□ Internet



	14
	Cosa ha Urbino da offrire ai turisti?
………………………………………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………………………………………….


	15
	Quanto saresti disposto a offrire annualmente per migliorare la promozione della città?


	□  Niente

□  50 euro

□  100 euro

□  200 euro

Altro………………………………………………

	16
	Che percentuale di afflusso turistico vorresti avere in più?................................................................

	17
	La tua attività ha un buon rapporto 
Spese / guadagno
	□ sì
□ no

	18
	□ Secondo te Urbino offre già abbastanza ma non viene ben pubblicizzata, o offre poco?
□ Offre abbastanza ma non viene pubblicizzata
□ Offre poco
Altro…………………………………………………………………………………………………………….


	19
	Se aumentasse il flusso di turisti stranieri, saresti disposto a migliorare la tua preparazione linguistica e quella dei tuoi dipendenti?


	□ sì
□ no


Progetto Interreg III B Cadses – HERITAGE ALIVE!
Urbino, gennaio  2007

